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TERMINI E CONDIZIONI 
Il presente Sito web è di proprietà del gruppo commerciale Hotelatelier, di cui fanno parte le aziende High 
Tech Hotels and Resorts, S.A.U; Hotel Puerta del Sol, S.A; Hoteles Tecnológicos 2010, S.A, Arocic Investments, 
S.A. Old Town Hotels, S.L; Casona 1900 Hotel Boutique S.L. e Ascenluntias U.L.D.A; di seguito il Gruppo 
Hotelatelier, che esercita la propria attività con i nomi commerciali Hotelatelier, Petit Palace Hoteles, Icon 
Hotels, Groovie Hotels, Hotelity ed Eventier. L’accesso a questo Sito web implica la conoscenza e 
l’accettazione dei seguenti termini e condizioni: 
Termini e condizioni 
I contenuti, le attività commerciali, i prodotti e i servizi presenti in questo Sito web non sono concepiti, né 
destinati a utenti residenti in Paesi in cui essi non siano consentiti. L’accesso a questo Sito web è unicamente 
responsabilità degli utenti. L'accesso a questo Sito web non implica alcun tipo di rapporto commerciale tra 
il Gruppo Hotelatelier e l'utente. L'accesso e la navigazione in questo sito implicano l'accettazione e la 
conoscenza delle avvertenze legali, delle condizioni e dei termini di utilizzo in esso contenuti. 
Aggiornamento e modifica delle informazioni 
Le informazioni riportate nel presente Sito web sono aggiornate alla data del loro ultimo aggiornamento. Il 
Gruppo Hotelatelier si riserva il diritto di aggiornare, modificare o eliminare le informazioni contenute in 
questo Sito web e di limitare o negare l'accesso allo stesso. Il presente Sito web non può essere alterato, 
cambiato, modificato o adattato; tuttavia, il Gruppo Hotelatelier si riserva il diritto di apportare, in qualsiasi 
momento, tutti i cambiamenti e le modifiche che ritenga opportuni, e potrà avvalersi di questo diritto in 
qualsiasi momento e senza preavviso. Il Gruppo Hotelatelier si riserva il diritto di modificare unilateralmente 
le condizioni e i termini di utilizzo di questo Sito web. Qualsiasi modifica sarà debitamente annunciata. 
L'entrata in vigore delle modifiche alle condizioni d'uso avverrà dal momento della loro pubblicazione su 
questo Sito web. 
Contenuti 
Il Gruppo Hotelatelier compie ogni ragionevole sforzo per evitare qualsiasi errore nei contenuti pubblicati su 
questo Sito web. Il Gruppo Hotelatelier non garantisce né è responsabile delle conseguenze derivanti da 
errori nei contenuti pubblicati su questo Sito web, forniti da terzi. Il Gruppo Hotelatelier non si assume alcuna 
responsabilità per eventuali discrepanze tra i documenti stampati e la versione elettronica pubblicata su 
questo Sito web. In caso di discrepanza tra la versione stampata e quella pubblicata sul Sito web, prevarrà la 
versione stampata. Il Gruppo Hotelatelier non è in alcun modo responsabile dei contenuti, delle attività 
commerciali, dei prodotti e dei servizi che possono essere visualizzati tramite link elettronici, direttamente 
o indirettamente, attraverso il presente Sito web. La presenza di link sul Sito web del Gruppo Hotelatelier, 
salvo espressa indicazione contraria, ha scopo meramente informativo e non implica in nessun caso un 
suggerimento, un invito o una raccomandazione in merito agli stessi. Questi link non rappresentano alcun 
tipo di relazione tra il Gruppo Hotelatelier e le persone o le società proprietarie dei siti web a cui si accede 
tramite questi link. 
Il Gruppo Hotelatelier si riserva il diritto di rimuovere unilateralmente e in qualsiasi momento i link  
che appaiono sul proprio Sito web. Il Gruppo Hotelatelier non si assume alcuna responsabilità per il 
contenuto di forum o dibattiti virtuali (chat), bollettini o pubblicazioni di qualsiasi tipo, collegati a questo Sito 
web e collaborerà, ove richiesto da un'ordinanza del tribunale o dalle autorità competenti, all'identificazione 
delle persone responsabili di contenuti che violino la legge. Il Gruppo Hotelatelier esclude ogni responsabilità 
che possa derivare dalla trasmissione di informazioni tra utenti. La responsabilità delle dichiarazioni diffuse 
su questo Sito web è esclusiva di chi le rilascia. È vietato qualsiasi tipo di trasmissione di dati che gli utenti 
possono effettuare su questo o attraverso questo Sito web o altri accessi controllati dal Gruppo Hotelatelier 
che violino i diritti di proprietà di terzi, e il cui contenuto sia minaccioso, diffamatorio, osceno, pornografico, 
o la trasmissione di qualsiasi altro materiale che costituisca o inciti a comportamenti che possono essere 
considerati un reato. Il Gruppo Hotelatelier si riserva il diritto di impedire o vietare l'accesso a qualsiasi 
utente di Internet che introduca su questo Sito contenuti contrari alle norme di legge o che siano considerati 



immorali, riservandosi di esercitare le misure legali che riterrà opportune per impedire questo tipo di 
comportamento. 
Navigazione, accesso e sicurezza 
L'accesso e la navigazione in questo Sito web implicano l'accettazione e la conoscenza delle avvertenze legali 
nonché delle condizioni e dei termini di utilizzo in esso contenuti. Il Gruppo Hotelatelier si adopera per 
garantire che la navigazione avvenga nelle migliori condizioni possibili e per evitare qualsiasi tipo di danno 
che possa sorgere durante la navigazione. Il Gruppo Hotelatelier non è responsabile né garantisce che 
l'accesso a questo Sito web sia ininterrotto o privo di errori. Né è tantomeno responsabile o garantisce che 
il contenuto o il software a cui si può accedere attraverso questo Sito web sia privo di errori o provochi danni. 
In nessun caso il Gruppo Hotelatelier sarà responsabile di eventuali perdite, danni o conseguenze di qualsiasi 
tipo derivanti dall'accesso e dall'utilizzo del Sito web, compresi, ma non solo, quelli causati ai sistemi 
informatici o provocati dall'introduzione di virus o malware. Il Gruppo Hotelatelier non sarà responsabile di 
eventuali danni causati agli utenti a seguito di un uso inappropriato del Sito web. 
Proprietà intellettuale e industriale 
Questo Sito web e i contenuti in esso presenti sono protetti dalle leggi sulla proprietà intellettuale. Non 
potranno essere sfruttati, riprodotti, distribuiti, modificati, comunicati pubblicamente, ceduti o trasformati 
del tutto o in parte. L'accesso a questo Sito web non conferisce agli utenti alcun diritto o titolarità sui diritti 
di proprietà intellettuale dei contenuti dello stesso. Il contenuto di questo Sito web può essere scaricato sul 
terminale dell'utente (download), a condizione che sia per uso privato e senza alcun fine commerciale; 
pertanto, il contenuto di questo Sito web non può essere sfruttato, riprodotto, distribuito, modificato, 
comunicato pubblicamente, ceduto, trasformato o utilizzato per scopi pubblici o commerciali. Il Gruppo 
Hotelatelier non trasferisce agli utenti la proprietà del proprio software. L'utente è il proprietario del 
supporto su cui il software è registrato. Il Gruppo Hotelatelier conserva tutti i diritti di proprietà industriale 
e intellettuale, compreso il software. Qualora l'utente trasferisca il software da questo Sito web al proprio 
terminale, non potrà sezionarlo per studiarlo, decompilarlo, tradurre la versione del codice compilato 
originale o il suo linguaggio in un altro codice o linguaggio. Il nome commerciale, i marchi, i loghi, i prodotti 
e i servizi contenuti in questo Sito web sono protetti dalla legge. Il Gruppo Hotelatelier si riserva il diritto di 
intraprendere azioni legali contro gli utenti che violano o infrangono i diritti di proprietà intellettuale e 
industriale. 
 
 
Commercio elettronico 
In conformità alla Legge 34/2002 dell'11 luglio sui Servizi della società dell'informazione e del commercio 
elettronico, riportiamo i nostri dati per qualsiasi richiesta, domanda e/o reclamo, da contattare tramite 
lettera a uno dei seguenti indirizzi: 
HIGH TECH HOTELS A RESORTS, S.A.U; Paseo de la Castellana, 143 – 9º Planta. 28046-Madrid 
CIF: A82756610 - Società commerciale iscritta nel Registro Mercantil de Madrid, Volume 15.693, Scheda 
134, Sezione 8, Foglio n. M-264414. 
HOTELES TECNOLÓGICOS 2010, S.A; Paseo de la Castellana, 143 – 9º Planta. 28046-Madrid 
CIF: A86069465 - Società commerciale iscritta nel Registro Mercantil de Madrid, Volume 28.313, Scheda 76, 
Sezione 8, Foglio n. M-509960. 
HOTEL PUERTA DEL SOL, S.A; Paseo de la Castellana, 143 – 9º Planta. 28046-Madrid 
CIF: A83956136 - Società commerciale iscritta nel Registro Mercantil de Madrid, Volume 19.919, Scheda 
106, Sezione 8, Foglio n. M-351176. 
OLD TOWN HOTELS, S.L; Paseo de la Castellana, 143 – 9º Planta. 28046-Madrid 
CIF: B57914327- Società commerciale iscritta nel Registro Mercantil de Palma di Maiorca, Volume 2.701, 
Scheda 167, Foglio n. PM-76.343. 
Oppure tramite il seguente indirizzo e-mail: lopd@hotelatelier.com 

INFORMATIVA SULLA PRIVACY 
In conformità alle disposizioni del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 
27 aprile 2016 (di seguito, "GDPR"), nonché della Ley Orgánica 3/2018 del 5 dicembre sulla protezione dei 
dati personali e la garanzia dei diritti digitali (LOPD-GDD), informiamo l’Utente che tutti i dati personali da 



questo forniti attraverso il presente Sito web saranno incorporati e trattati negli archivi di proprietà del 
Gruppo Hotelatelier al solo scopo di poter rispondere alle sue richieste, tenerlo informato e migliorare la sua 
esperienza. 
 
 
Informazioni di base sulla protezione dei dati personali 
Responsabile: GRUPPO HOTELATELIER (composto dalle società: High Tech Hotels and Resorts, 
S.A.U; Hotel Puerta del Sol, S.A; Hoteles Tecnológicos 2010, S.A; Old Town Hotels, S.L. e Ascenluntias ULDA) 
Indirizzo postale: Paseo de la Castellana, 143 – 9º Planta. 28046-Madrid 
Telefono: 915159450 
E-mail: lopd@hotelatelier.com 
Responsabile della protezione dei dati: stessi dati di contatto di cui sopra. 
Finalità: Prospezione commerciale. 
Legittimazione: Consenso 
Destinatari: I dati possono essere trasferiti ad altre società del gruppo. 
Diritti: Accesso, rettifica, cancellazione, opposizione e limitazione del trattamento. 
Informazioni estese sulla protezione dei dati personali 
Responsabile del trattamento: 
Il responsabile del trattamento dei dati degli utenti è il GRUPPO HOTELATELIER, costituito dalle società: High 
Tech Hotels and Resorts, S.A.U; Hotel Puerta del Sol, S.A; Hoteles Tecnológicos 2010, S.A; Ascenluntias ULDA 
e Old Town Hotels, S.L; con sede legale in Paseo de la Castellana, 143 - 9º Planta. 28046-Madrid con CIF 
A82756610, telefono 915159450 e e-mail lopd@hotelatelier.com 
Finalità del trattamento dei dati: 
L'accesso ai dati personali da parte del Gruppo Hotelatelier avverrà solo ed esclusivamente per poter 
rispondere alle richieste dell'utente e per poterlo 
tenere informato, anche per via elettronica, sui nostri prodotti e servizi; 
tali dati non potranno essere applicati o utilizzati per qualsiasi altro scopo per il quale non siano stati 
espressamente autorizzati  
dall'utente. 
Conservazione dei dati: 
I dati personali forniti saranno conservati fino a quando la loro cancellazione non sarà richiesta 
dall'interessato o, se del caso, per un periodo di cinque anni dall'ultima conferma di interesse da parte 
dell'interessato; in 
tal caso saranno distrutti o restituiti al titolare del trattamento. Ciò non pregiudica l'esistenza di 
disposizioni di legge che impongano la conservazione di alcuni dati o che i dati possano essere utili in caso di 
reclamo derivante dalla fornitura dei servizi concordati dall'interessato. 
Legittimazione al trattamento dei dati: 
La base giuridica per il trattamento dei dati è il consenso dell'interessato a rispondere alle sue richieste per 
poterlo tenere informato sui nostri prodotti e servizi. 
Destinatari: 
Si informa l’utente che i suoi dati saranno trasferiti alle società del Gruppo Hotelatelier; qualora non sia 
d'accordo, l’utente potrà esercitare i diritti descritti nella sezione "Esercizio dei diritti" dell'informativa sulla 
privacy.  Il Gruppo Hotelatelier li utilizzerà esclusivamente per gli scopi previsti dalla presente informativa 
sulla privacy. Nel caso in cui l'interessato fornisca al Gruppo Hotelatelier dati personali di terzi, l'interessato 
dichiara che tali dati sono veritieri e di aver informato e richiesto a tali soggetti terzi il consenso preventivo 
ed espresso per il loro utilizzo da parte del Gruppo Hotelatelier. 
Esercizio dei diritti: 
L'Interessato può esercitare in qualsiasi momento i seguenti diritti, previsti dal GDPR, in relazione al 
trattamento dei propri dati personali: 

- Diritto di richiedere l'accesso ai propri dati personali. 
- Diritto di richiederne la rettifica o la cancellazione. 
- Diritto di richiedere la limitazione del trattamento. 



- Diritto di opporsi al trattamento. 
- Diritto alla portabilità dei dati. 

Tali diritti possono essere esercitati mediante comunicazione scritta indirizzata a GRUPPO HOTELATELIER, 
con indirizzo in Paseo de la Castellana, 143 - 9º Planta. 28046-Madrid o via e-mail a lopd@hotelatelier.com. 
Misure e livelli di sicurezza: 
Il GRUPPO HOTELATELIER ha adottato le misure necessarie per mantenere il livello di sicurezza richiesto, in 
base alla natura dei dati personali trattati e alle circostanze del trattamento, al fine di evitarne, per quanto 
possibile e sempre secondo lo stato dell'arte, alterazione, perdita, trattamento o accesso non autorizzato. 
Inoltre, il Gruppo Hotelatelier garantisce di aver implementato meccanismi per: 
1. Garantire la riservatezza, l'integrità, la disponibilità e la resilienza permanenti dei sistemi e dei servizi di 
elaborazione. 
2. Ripristinare rapidamente la disponibilità e l'accesso ai dati personali in caso di incidente fisico o tecnico. 
3. Verificare e testare, su base regolare, l'efficacia delle misure tecniche e organizzative implementate per 
garantire la sicurezza del trattamento dei dati. 
Ambito di applicazione: 
La struttura degli archivi, delle apparecchiature e dei sistemi informativi e le misure tecniche e organizzative 
attuate per garantire la sicurezza dei dati, al fine di rispettare la normativa vigente in materia di protezione 
dei dati, si applicano a tutti gli archivi, temporanei o permanenti, di proprietà del Gruppo Hotelatelier che 
contengono dati personali, nonché a qualsiasi apparecchiatura o 
sistema informatico di elaborazione. 
Consenso dell'utente: 
L'interessato dichiara di aver letto, compreso e accettato espressamente la presente Informativa sulla 
privacy al momento della registrazione presso il Gruppo Hotelatelier, concedendo il proprio inequivocabile 
ed espresso consenso al Gruppo 
Hotelatelier al trattamento dei dati in conformità con le finalità e i servizi qui riportati. L'interessato autorizza 
espressamente il trasferimento dei propri dati a terzi affinché il Gruppo Hotelatelier possa realizzare 
le finalità indicate nella presente informativa sulla privacy. 
Riservatezza e segreto professionale: 
I dati raccolti in tutte le comunicazioni private tra il Gruppo Hotelatelier e i clienti o gli utenti saranno trattati 
con assoluta riservatezza, impegnando il Gruppo Hotelatelier all'obbligo di segretezza dei dati personali, al 
dovere di conservarli e di adottare tutte le misure necessarie per impedirne l'alterazione, la perdita e il 
trattamento o l'accesso non autorizzato, in conformità a quanto previsto dal Regolamento sulle misure di 
sicurezza degli archivi automatizzati contenenti dati personali. Inoltre, saranno considerate riservate anche 
le informazioni di qualsiasi tipo che le parti si scambiano tra loro o che concordano essere di tale natura. 
Modifiche alla politica di sicurezza e protezione dei dati: 
Il Gruppo Hotelatelier si riserva il diritto di modificare la propria politica di sicurezza e di protezione dei dati 
al fine di 
adeguarla ai nuovi sviluppi legislativi o giurisprudenziali, così come a quelli che possono derivare dai 
codici standard esistenti in materia, o dovuti a decisioni strategiche aziendali, con effetto a partire dalla data 
di 
pubblicazione di tale modifica sul Sito web di Hotelatelier. 
Canali di comunicazione: Utilizziamo i dati personali dell’utente per adempiere al nostro impegno di fornire 
un'esperienza impareggiabile in tutte le sue interazioni con Hotelatelier. Nell'ambito di tale impegno, nel 
caso in cui l’utente ci abbia autorizzato a inviargli comunicazioni commerciali, effettueremo tali 
comunicazioni tramite e-mail, telefono, sms, Facebook, Instagram o whatsapp. Inoltre, potremo informare 
l’Utente sui prodotti di altri hotel del nostro Gruppo. 

USO E INFORMATIVA SUI COOKIE 
Un cookie è un file che viene scaricato sul computer dell’utente quando accede a determinati siti web. I 
cookie consentono a un Sito web, tra l'altro, di memorizzare e recuperare informazioni sulle abitudini di 
navigazione di un utente o del suo computer e, a seconda delle informazioni contenute e del modo in cui 
utilizza il computer, possono essere utilizzati per riconoscere l'utente. Il browser dell'utente memorizza i 
cookie sul disco rigido solo durante la sessione corrente, occupando uno spazio di memoria minimo e non 



danneggiando il computer. I cookie non contengono informazioni personali specifiche e la maggior parte di 
essi viene cancellata dal disco rigido al termine della sessione di navigazione (i cosiddetti cookie di sessione). 
La maggior parte dei browser accetta i cookie come standard e, indipendentemente da questi, consente o 
blocca i cookie temporanei o memorizzati nelle impostazioni di sicurezza. Senza l’esplicito consenso 
dell’utente - attraverso l'attivazione dei cookie nel proprio browser - il Gruppo Hotelatelier non collegherà 
nei cookie i dati memorizzati con i dati personali dell’utente forniti al momento della 
registrazione o dell'acquisto. 
Quali tipi di cookie utilizza questo Sito web? 
- Cookie tecnici: Sono i cookie che consentono all’utente di navigare in un Sito web, una piattaforma o 
un’applicazione e di utilizzare i diversi servizi od opzioni esistenti come, ad esempio, controllare il traffico e 
la comunicazione dei dati, identificare la sessione, accedere ad aree ad accesso limitato, memorizzare gli 
elementi di un ordine, realizzare la procedura di acquisto di un ordine, realizzare la richiesta di iscrizione o 
partecipazione a un evento, utilizzare elementi di sicurezza durante la navigazione, salvare contenuti per la 
diffusione di video o audio, o condividere contenuti tramite i social network. 
- Cookie di personalizzazione: Sono i cookie che consentono all’utente di accedere al servizio con alcune 
caratteristiche generali predefinite in base a una serie di criteri sul terminale dell’utente, come ad esempio 
la lingua, il tipo di browser con il quale si accede al servizio, la configurazione regionale da cui si accede al 
servizio, ecc. 
- Cookie di analisi: Sono quei cookie che, trattati da noi o da terzi, consentono di quantificare il numero di 
utenti e realizzare così la misurazione e l’analisi statistica sull’utilizzo che questi fanno del servizio offerto. A 
tal fine, la navigazione sul nostro Sito web viene analizzata al fine di migliorare la gamma di prodotti o servizi 
che offriamo e una migliore esperienza del cliente. 
- Cookie pubblicitari: Sono quei cookie che, trattati da noi o da terzi, ci consentono di gestire nel modo più 
efficace possibile l’offerta degli spazi pubblicitari presenti nel Sito web, adeguando il contenuto 
dell’annuncio al contenuto del servizio richiesto o all’uso effettuato del nostro Sito web. A tal fine, possiamo 
analizzare le abitudini di navigazione dell’utente su Internet e mostrare pubblicità correlate al suo profilo di 
navigazione. 
- Cookie di pubblicità comportamentale: Sono quei cookie che consentono di gestire, nel modo più efficace 
possibile, gli spazi pubblicitari che l’editore ha eventualmente inserito in un sito web, in un’applicazione o 
una piattaforma dalla quale eroga il servizio richiesto. Questi cookie raccolgono informazioni sul 
comportamento degli utenti, ottenute tramite l’osservazione continua delle loro abitudini di navigazione 
consentendo di sviluppare un profilo specifico per poi mostrare contenuti pubblicitari in funzione di questo. 
- Cookie di terzi: Sul nostro Sito web utilizziamo anche il sistema di misurazione dell’audience di Google 
Analytics, uno strumento di analisi web di Google che ci permette di conoscere le modalità di interazione 
degli  
utenti del nostro Sito web. Il sistema abilita inoltre i cookie sul dominio del Sito web in cui si trova l'utente e 
utilizza una serie di cookie denominati "__utma" e "__utmz" per raccogliere informazioni in forma anonima 
e produrre report sulle tendenze del Sito web senza identificare i singoli utenti. 
Per saperne di più sui cookie di Google Analytics e sulle informazioni relative alla privacy: 
Insieme ai file di log del nostro server, ci permettono di conoscere il numero totale di visitatori del nostro 
Sito web e quali parti del nostro Sito web sono più popolari. Grazie ad essi otteniamo informazioni che 
possono aiutarci a migliorare la navigazione e fornire un servizio migliore a utenti 
e clienti. Se l’utente interagisce con il contenuto del nostro Sito web, possono essere impostati anche cookie 
di terzi (ad esempio, facendo clic sui pulsanti social media o guardando video ospitati su un altro sito web). 
I cookie di terzi sono quelli impostati da un dominio diverso da quello del nostro Sito web. Non possiamo 
accedere ai dati memorizzati nei cookie di altri siti web quando l'utente naviga su tali siti. 
Riportiamo di seguito il link al sito web di Google dove è possibile consultare la descrizione del tipo di cookie 
utilizzati da Google Analitycs e il loro periodo di scadenza: 
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=es 
L'utente accetta espressamente, utilizzando questo Sito web, il trattamento delle informazioni raccolte 
secondo le modalità e per le finalità sopra indicate. L'utente dichiara inoltre di essere a conoscenza della 
possibilità di rifiutare il trattamento di tali dati o informazioni rifiutando l'uso dei cookie tramite l'apposita 



impostazione nel proprio browser. Tuttavia, questa opzione di blocco dei cookie nel browser potrebbe 
impedire di utilizzare appieno tutte le funzionalità del Sito web. 
È possibile consentire, bloccare o eliminare i cookie installati sul proprio computer configurando le opzioni 
del browser installato sul proprio computer: 
Internet Explorer: Strumenti -> Opzioni Internet -> Privacy -> Impostazioni. 
Per ulteriori informazioni, è possibile consultare il supporto Microsoft o la Guida del browser. 
Firefox: Strumenti -> Opzioni -> Privacy -> Cronologia -> Impostazioni personalizzate. 
Per ulteriori informazioni, è possibile consultare il supporto Mozilla o la Guida del browser. 
Chrome: Impostazioni -> Mostra opzioni avanzate -> Privacy -> Impostazioni contenuti. 
Per ulteriori informazioni, è possibile consultare il supporto Google o la Guida del browser. 
Safari: Preferenze -> Sicurezza. 
Per ulteriori informazioni, è possibile consultare il supporto Apple o la Guida del browser. 
Modifiche all'Informativa sui cookie 
Potremmo aggiornare l'Informativa sui cookie del nostro Sito web, per cui consigliamo di rivederla ogni volta 
che si accede al nostro Sito web per essere correttamente informati su come e a quale scopo utilizziamo i 
cookie. L'ultimo aggiornamento dell'Informativa sui cookie risale al [ottobre 2020]. 

UTENTI GOOGLE 
Informativa sulla privacy per gli utenti che accedono tramite LOGIN di Google. 
Lo scopo di questa sezione della nostra Informativa sulla privacy è quello di informare gli utenti su quali dati 
raccogliamo, perché li raccogliamo e come è possibile aggiornarli, gestirli, esportarli ed eliminarli. 
Quando l’utente accede al nostro Sito web "Loyalty", raccogliamo le seguenti informazioni per fornirgli i 
migliori servizi e per poter rispondere alle sue richieste. Queste sono: Indirizzo e-mail dell'utente, nome e 
cognome, data di 
nascita e numero di telefono. Non raccogliamo né memorizziamo in nessun caso il nome utente e la 
password di Google dell’utente. L'uso che facciamo dell’indirizzo e-mail e del cognome e nome dell’utente è 
il seguente: per contattare e poter rispondere a eventuali richieste, per rispondere alle richieste di 
informazioni e per svolgere qualsiasi altra attività che l’utente desideri eseguire sul nostro Sito web "Loyalty". 
Naturalmente, l'utente ha sempre la possibilità di modificare i propri dati, richiedere modifiche, cancellarsi 
dal nostro Sito web e dal nostro programma fedeltà, nonché richiedere informazioni sui dati in nostro 
possesso. Inoltre, tutte le informazioni dell'utente rimangono protette e vengono trattate in ogni momento 
in conformità alle leggi vigenti in materia di protezione dei dati (in conformità alle disposizioni del 
Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 ("GDPR"). 


